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DOMAINES CHAMPS REFERENCES CRITERES

OFFRES DE FORMATION 
EN PRESENTIEL

CH.1.1 : fondement et justifi cation 
de l’offre de formation 2 7

CH.1.2 : défi nition et architecture 
de l’offre de formation 3 10

CH.1.3 : organization pédagogique 6 26

CH.1.4 : inscription de l’offre de 
formation dans un cadre, local,
national et international

3 10

OFFRES DE FORMATION 
A DISTANCE

CH.2.1 : fondement et justifi cation 
de l’offre de formation 1 2

CH.2.2 : défi nition et architecture 
de l’offre de formation 1 3

CH.2.3 : organisation pédagogique 3 15

CH.2.4 : inscription de l’offre de 
la formation dans un cadre régional, 
national et international

2 5

OFFRES DE FORMATION 
CONTINUE

CH.3.1 : fondement/justifi cation de
l’offre de formation 1 1

CH.3.2 : défi nition et architecture 
de l’offre de formation 2 8

CH.3.3 : organisation pédagogique 
de l’offre de formation continue 1 4

CH.3.4 : inscription de l’offre de la
Formation dans un cadre local, 
national et international

3 10

EVALUATION ET REVISION 
DES PROGRAMMES

CH.4.1 : évaluation des offres de 
formation 1 7

CH.4.2 Révision formation des 
offres de 2 7

CONTRÔLE DES 
CONNAISSANCES ET 

DES APPRENTISSAGES, 
ET SOUTIEN AUX 

ETUDIANTS

CH.5.1 : évaluation des étudiants 4 7

CH.5.2 : soutien aux étudiants 3 8

TABLEAU RECAPITULATIF
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L’institution veille à la qualité et à la cohérence de l’offre ou programme de formation 
dans le contexte de l’enseignement supérieur.

Selon le CAMES, l’offre de formation désigne « l’ensemble des formations d’une institution 
d’enseignement supérieur c’est-à-dire son portefeuille de formations, tantôt une formation 
spécifi que appelé en anglais programme ou programme de formation ».

Nous utiliserons ici, en terme de terminologie, l’offre de formation pour désigner       
l’ensemble des formations dispensées par une institution d’enseignement supérieur, 
pour mieux appréhender la formation en tant que offre de formation (l’input) mais  
aussi en tant que mise en œuvre et résultats de cette formation (output).

Ce référentiel d’évaluation des offres de formation comporte cinq domaines :

- Offres de formation en présentiel ;

- Offres de formation continue;

- Offres de formation à distance ;

- Évaluation et révision des programmes ;

- Contrôle des connaissances et des apprentissages, et soutien aux étudiants.

Ces domaines se déclinent en plusieurs champs, qui regroupent plusieurs références 
elles- mêmes déclinées en critères. Chaque critère est vérifi able par des indicateurs 
de résultat.

Ce référentiel est basé sur les aspects de l’assurance qualité dans le domaine de 
la formation à savoir sa fi nalité, son positionnement dans l’environnement, son                
organisation pédagogique et son pilotage.

L’OFFRE OU PROGRAMME DE FORMATION
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CHAMPS REFERENCES CRITERES

CH.1.1 Fondement et justifi cation de 
l’offre de formation 2 7

CH.1.2 Défi nition et architecture de 
l’offre de formation 3 10

CH.1.3 Organisation pédagogique 6 26

CH.1.4
Inscription de l’offre de formation 
dans un cadre, local, national et 
international

3 10

TOTAL 4 14 53

Référence 1 : R.1.1.1 L’offre de formation répond à une demande de formation

 2 critères:

Critère 1 : C.1.1.1.1 Le bassin d’emplois est délimité. (La cartographie d’emplois possible  
est réalisée)

Critère 2 : C.1.1.1.2 La création de nouveaux métiers est en perspective.

Référence 2 : R.1.1.2 Des liens sont établis avec les opérateurs économiques du territoire 
local,  national et international

 4 critères :

Critère 1 : C.1.1.2.1 Un plan  de  prospection  auprès  des  opérateurs  économiques a été
                 élaboré et réalisé.

Critère 2 : C.1.1.2.2  Les attentes des opérateurs économiques de la zone sont identifi ées.

Critère 3 : C.1.1.2.3 Les opérateurs économiques sont  impliqués  dans  la  conception  de 
                 l’offre de formation.

Critère 4 : C.1.1.2.4 Un cadre de coopération avec les opérateurs économiques a été adopté.

CHAMP 1 : CH.1.1 FONDEMENT ET JUSTIFICATION DE L’OFFRE 
DE FORMATION

DOMAINE 1 : OFFRES DE FORMATION EN PRÉSENTIEL
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CHAMP 2 : CH.1.2 DEFINITION ET ARCHITECTURE DE L’OFFRE
DE FORMATION

Référence 1 : R.1.2.1 L’offre de formation est adaptée aux spécifi cités de l’environnement 
local, scientifi que et socioprofessionnel et tient compte du contexte local, national et      
international.

      2 critères: 

Critère 1 : C.1.2.1.1 L’offre de formation est adaptée aux spécifi cités locales et est

                    conforme au choix stratégique national et international.

Critère 2 : C.1.2.1.2 L’offre de formation est approuvée selon la procédure en vigueur dans
                 l’institution.

Référence 2 : R.1.2.2 L’offre de formation est pertinente et elle est en cohérence avec le 
projet de l’institution et ses ressources.

8 critères :

Critère1 : C.1.2.2.1 La conformité de l’offre de formation avec le plan de développement

       institutionnel est établie.

Critère 2 : C.1.2.2.2 La formation a une double dimension professionnelle et académique.

Critère 3 : C.1.2.2.3 La formation conduit à l’obtention d’un diplôme reconnu au plan 
      national et international.

Critère 4 : C.1.2.2.4 La formation s’inscrit dans l’architecture du LMD.

Critère 5 : C.1.2.2.5 Les domaines disciplinaires concernés sont défi nis et organisés par
                 niveau et en semestre.

Critère 6 : C.1.2.2.6 Les conditions d’admission des apprenants sont défi nies (niveaux, 
       effectifs,) communiquées et accessibles à toutes les parties prenantes.

Critère 7 : C.1.2.2.7 Les coûts ou frais de formation des apprenants sont défi nis et 
                   communiquées à toutes les parties prenantes

Critère 8 : C.1.2.2.8 Des passerelles vers d’autres formations (pour une réorientation ou
                 une poursuite d’études) sont prévues et vulgarisées.



14

Référence 3 : R.1.2.3 L’offre de formation est inclusive et prend en compte les per-
sonnes en situation vulnérable

2 critères :

Critère 1 : C.1.2.3.1 L’offre de formation est adaptée aux personnes en situation d’handicape

Critère 2 : C.1.2.3.2 L’offre de formation est inclusive et prend en compte les autres personnes
                  vulnérables

CHAMP 3 : CH.1.3 ORGANISATION PÉDAGOGIQUE

Référence 1 : R.1.3.1 L’organisation pédagogique est clairement défi nie et conforme aux 
exigences du LMD

5 critères :

Critère 1 : C.1.3.1.1 Des équipes pédagogiques fonctionnelles et compétentes sont mises
       en place.

Critère 2 : C.1.3.1.2 Les enseignements sont structurés conformément aux exigences du
                 système L.M.D.

Critère 3 : C.1.3.1.3 Les objectifs de la formation sont présentés en termes de savoir, 
                 savoir-faire, savoir-être.

Critère 4 : C.1.3.1.4 L’importance et la place des stages dans la formation ont été spécifi ées,
                 de même que les modalités de mise en stage et en apprentissage.

Critère 5 : C.1.3.1.5 Des modules de formation doctorale sont intégrés dans l’offre de formation.

Référence 2 : R.1.3.2 Les Unités d’enseignement sont défi nies conformément aux       
exigences du système LMD

2 critères:

Critère 1 : C.1.3.2.1 Les valeurs des différentes unités d’enseignement sont défi nies (UE 
                 majeures, mineures, optionnelles). 

Critère 2 : C.1.3.2.2 Les volumes horaires de chaque UE sont déterminés.



15

Référence 3 : R.1.3.3 L’encadrement pédagogique est adéquat et adapté aux étudiants 
vulnérables

5 critères

Critère 1 : C.1.3.3.1 Un encadrement pédagogique adéquat est assuré aux apprenants.

Critère 2 : C.1.3.3.2 La formation est encadrée et dispensée par des enseignants qualifi és
     et compétents.

Critère 3 : C.1.3.3.3 Les supports pédagogiques et documentaires sont disponibles et
      fonctionnels.

Critère 4 : C.1.3.3.4 L’institution dispose d’un soutien pédagogique inclusif par rapport aux
                 personnes vulnérables (handicapés, femmes enceintes, …)

Critère 5 : C.1.3.3.5 L’institution met en place un dispositif d’accueil, d’information et 
                 d’orientation pour animer la vie étudiante.

Référence 4 : R.1.3.4 Les modalités d’évaluation des apprenants sont clairement défi -
nies et respectées

4 critères :

Critère 1 : C.1.3.4.1 Les différents types d’évaluation à mettre en œuvre dans le cadre de
        l’offre de formation sont défi nies, précisés et communiqués à toutes les parties 
      prenantes (enseignants, organisations professionnelles, étudiants, parents
      d’élèves…).

Critère 2 :C.1.3.4.2 Les critères de notation sont précisés, diffusés et obligatoirement 
                respectés.

Critère 3 : C.1.3.4.3 Le mode d’évaluation et les modalités de délivrance des diplômes 
      sont arrêtés et diffusés à toutes les parties prenantes (via le portail web par
                   exemple,…).

Critère 4 : C.1.3.4.4 Les connaissances et les compétences acquises sont périodiquement
      évaluées.

Référence 5 : R.1.3.5 Les enseignements font l’objet d’une évaluation régulière.

6 critères

Critère 1 : C.1.3.5.1 Les objectifs de cette évaluation sont défi nis.
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Critère 2 : C.1.3.5.2 Les programmes de formation sont régulièrement et périodiquement
     évalués.

Critère 3 : C.1.3.5.3 Les progrès et réussites des apprenants sont régulièrement analysés
                en cohérence avec les enseignements.

Critère 4 : C.1.3.5.4 Les curricula sont périodiquement révisés.

Critère 5 : C.1.3.5.5 Les employeurs sont régulièrement consultés.

Critère 6 : C.1.3.5.6 Les responsables des questions d’évaluation sont désignés.

Référence 6 : R.1.3.6 Les enseignements sont évalués par les étudiants.

5 critères

Critère 1 : C.1.3.6.1 Les objectifs de cette évaluation sont défi nis.

Critère 2 : C.1.3.6.2 Une liste de critères à prendre en compte dans l’évaluation est élaborée.

Critère 3 : C.1.3.6.3 Les objectifs, les critères et les modalités de l’évaluation des enseignements
                                   sont clairement défi nis.

Critère 4 : C.1.3.6.4 L’évaluation des enseignements par les étudiants est effectivement
     réalisée.

Critère 5 : C.1.3.6.5 Les résultats de ces évaluations sont pris en compte par les enseignants.

CHAMP 4 : CH.1.4 INSCRIPTION DE OFFRE DE FORMATION 
DANS UN CADRE LOCAL, NATIONAL ET INTERNATIONAL

Référence 1 : R.1.4.1 L’institution participe à des réseaux locaux, nationaux et internatio-
naux ayant trait à la formation.

4 critères :

Critère 1 : C.1.4.1.1 Les réseaux locaux, nationaux et internationaux ayant pour objet l’offre
                 de formation sont identifi és

Critère 2 : C.1.4.1.2 L’institution est inscrite dans les réseaux qui lui sont les plus avantageux

Critère 3 : C.1.4.1.3 Les réseaux sont cartographiés en fonction des avantages par rapport
     à l’offre de formation
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Critère 4 : C.1.4.1.4 Les dispositifs d’information et d’orientation au niveau national, régional
           et / ou international sont mis en place (portail Web, benchmarking, service de 
                 communication,)

Référence 2 : R.1.4.2 L’offre de formation s’inscrit dans un cadre national et                   
international

3 critères

Critère 1 : C.1.4.2.1 L’offre de formation est en adéquation avec les besoins du marché de
       l’emploi au niveau national et international

Critère 2 : C.1.4.2.2 Un programme d’information et de sensibilisation des parties prenantes
                 est disponible et exécuté.
 
Critère 3 : C.1.4.2.3 Des apprenants (nationaux et internationaux) de tous les niveaux sont
                 inscrits.

Référence 3 : R.1.4. L’institution développe des partenariats et passe des conventions 
avec des établissements au plan local, national et international

 4 critères :

Critère 1: C.1.4.3.1 Un poste permanent pour les relations extérieures existe et est fonctionnel.

Critère 2 : C.1.4.3.2 Les partenaires sont identifi és et sélectionnés.

Critère 3 : C.1.4.3.3 Des conventions inter-établissements sont signées et mises en œuvre.

Critère 4 : C.1.4.3.4 Des mobilités d’enseignants et d’étudiants, et des échanges debonnes
                 pratiques sont effectuées.
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CHAMPS REFERENCES CRITERES
CH.2.1 Fondement et justifi cation de l’offre de 

formation 1 3

CH.2.2 Défi nition et architecture de l’offre de 
formation 1 5

CH.2.3 Organisation pédagogique 3 14
CH.2.4 Inscription de l’offre de la formation dans un 

cadre régional, national et international 2 5

TOTAL 4 7 27

CHAMP 1 : CH.2.1 FONDEMENT ET JUSTIFICATION DE 
L’OFFRE DE FORMATION

Référence 1 : R.2.1.1 L’offre de FOAD dispose de ressources humaines, environnementales 
et matérielles propices pour la gestion de cette formation par les Tics (info thèque, salles de 
connexion, bibliothèque virtuelle…)

3 critères:

Critère 1 : C.2.1.1.1 L’institution dispose de ressources humaines, matériels et fi nancières
      (compétentes et adéquats et ressources fi nancières suffi santes adaptés dans la
     gestion pédagogique de l’offre de formation à distance.

Critère 2 : C.2.1.1.2 L’institution dispose d’un campus numérique et de ressources technologiques
                    impliqués dans l’offre de FOAD.

Critère 3 : C.2.1.1.3 L’institution dispose d’une cellule de spécialistes compétents en FOAD
                  pour la conduite de l’offre.

DOMAINE 2 : LES OFFRES DE FORMATION A DISTANCE
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CHAMP 2 : CH.2.2 DEFINITION ET ARCHITECTURE DE 
L’OFFRE DE FORMATION

Référence 1 : R.2.2.1L’offre de FOAD est en cohérence avec le projet de l’institution et 
avec ses ressources

5 critères :

Critère 1 : C.2.2.1.1 L’offre de formation FOAD est conforme au plan et objectifs stratégiques
                 de l’institution

Critère 2 : C.2.2.1.2 La procédure d’inscription est adaptée à l’environnement et disponible
                 sur le portail.
 
Critère 3 : C.2.2.1.3 Les conditions d’admission des apprenants sont défi nies (niveaux,
       effectifs, ...) communiquées et accessibles à toutes les parties prenantes

Critère 4 : C.2.2.1.4 Les dossiers d’inscription défi nitive (administrative et pédagogique)
      sont disponibles pour les candidats présélectionnés.

Critère 5 : C.2.2.1.5 Les coûts des FOAD sont diffusés sur la plateforme.

CHAMP 3 : CH.2.3 ORGANISATION PEDAGOGIQUE

Référence 1 : R.2.3.1 L’organisation pédagogique est adaptée à la FOAD

4 critères :

Critère 1 : C.2.3.1.1 Des équipes pédagogiques fonctionnelles et compétentes en FOAD sont 
                  mises en place.

Critère 2 : C.2.3.1.2 Une info thèque est développée pour l’organisation pédagogique.

Critère 3 : C.2.3.1.3 Les renseignements utiles et le calendrier des offres FOAD sont diffusés
                 sur la plateforme

Critères 4 : C.2.3.1.4 Un encadrement adéquat (exemple le tutorat) est disponible et est
                 mis en place.
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Référence 2 : R.2.3.2 Toutes les informations concernant le contenu et les modalités de 
l’offre de formation sont accessibles sur la plate-forme

3 critères :

Critère 1 : C.2.3.2.1 Les UE et le nombre de crédit E.C.T. associées sont défi nis et accessibles
                  sur la plate-forme.

Critère 2 : C.2.3.2.2 Les cours sont disponibles en ligne.

Critère 3 : C.2.3.2.3 Les Travaux Pratiques Assistés (TPA) sont organisés avec les tuteurs.

Référence 3 : R.2.3.3 Les conditions et les modalités de l’évaluation des étudiants sont 
clairement défi nies ; elles sont adaptées à ce type de formation

 7 critères :

Critère 1 : C.2.3.3.1 Les différents types d’évaluation mis en œuvre pour la formation sont 
                 précisés sur la plateforme.

Critère 2 : C.2.3.3.2 La périodicité des évaluations est déterminée et vulgarisée.

Critère 3 : C.2.3.3.3 Les conditions de déroulement des examens sont indiquées sur le portail 
                 et connues de toutes les parties prenantes.

Critère 4 : C.2.3.3.4 Les évaluations sont organisées sur le site du campus numérique.

Critère 5 : C.2.3.3.5 La sécurisation de l’évaluation électronique est assurée.

Critère 6 : C.2.3.3.6 Les résultats des évaluations sont accessibles sur le portail et les voies
                 de recours pour les besoins de réclamations sont vulgarisées.

Critère 7 : C.2.3.3.7 La remise des diplômes aux apprenants est organisée.
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CHAMP 4 : CH.2.4 INSCRIPTION DE L’OFFRE DE LA FORMATION 
DANS UN CADRE REGIONAL, NATIONAL ET INTERNATIONAL

Référence 1 : R.2.4.1La formation s’inscrit dans le cadre local, national et international 
dans lequel l’institution est en réseau

3 critères :

Critère 1 : C.2.4.1.1 Des réseaux opérationnels locaux, nationaux et internationaux sont identifi és
                  et accessibles sur la plateforme.

Critère 2 : C.2.4.1.2 Un programme d’information et de sensibilisation des parties prenantes
                 est disponible sur la plateforme, accessible et exécuté. 

Critère 3 : C.2.4.1.3 Les apprenants sont inscrits et identifi és sur la plateforme au niveau 
      local, national, et international.

Référence 2 : R.2.4.2 Des bourses sont proposées aux étudiants et aux enseignants

2 critères :

Critère 1 : C.2.4.2.1 L’offre de FOAD intègre des bourses de formation au niveau national
      et international pour les étudiants et les enseignants.

Critère 2 : C.2.4.2.2 L’offre de FOAD propose des bourses de mobilité interinstitutionnelle,
     au niveau international, aux étudiants et aux enseignants.
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 DOMAINE 3 : LES OFFRES DE FORMATION CONTINUE

CHAMPS REFERENCES CRITERES

CH.3.1 Fondement/justifi cation de l’offre de formation 1 4

CH.3.2
Défi nition et architecture de l’offre de formation 
continue 3 12

CH.3.3 Organisation de l’offre de formation continue 5 22

CH.3.4
Inscription de l’offre de formation continue dans 

un cadre, local, national et international 3 10

TOTAL 4 12 48

CHAMP 1 : CH.3.1 FONDEMENT/JUSTIFICATION DE L’OFFRE DE 
FORMATION

Référence 1 : R.3.1.1 L’offre de formation continue répond à une demande

4 critères :

C.3.1.1.1 Le bassin d’emplois est prospecté.

C.3.1.1.2 Un plan de prospection pour l’adéquation formation / emploi auprès des opérateurs
économiques a été élaboré et réalisé.

C.3.1.1.3 Les opérateurs économiques sont impliqués dans la conception de l’offre de formation.

C.3.1.1.4 Un cadre de coopération permanent avec les opérateurs économiques a été adopté.
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 CHAMP 2 : CH.3.2 DEFINITION ET ARCHITECTURE DE L’OFFRE 
DE FORMATION CONTINUE

Référence 1 : R.3.2.1L’offre de formation continue est adaptée aux spécifi cités de    
l’environnement scientifi que et socioprofessionnel au plan local, national et international

3 critères :

C.3.2.1.1 L’offre de formation continue est adaptée aux spécifi cités locales et est conforme
au choix stratégique national et international de l’institution.
C.3.2.1.2 L’offre de formation continue est approuvée selon la procédure en vigueur dans
 l’institution.

C.3.2.1.3 L’offre de formation continue tient compte des spécifi cités des apprenants et de
leurs handicaps.

Référence 2 : R.3.2.2 L’offre de formation est pertinente et elle est en cohérence avec le 
projet de l’institution et ses ressources

5 critères :

C.3.2.2.1 L’offre de formation continue est conforme au plan de développement institutionnel 
de l’institution.

C.3.2.2.2 L’offre de formation continue est en alternance ou reprise d’études, avec une double 
dimension professionnelle et académique.

C.3.2.2.3 L’offre de formation continue conduit à l’obtention d’un diplôme reconnu au plan 
national et international.

C.3.2.2.4 La formation s’inscrit dans l’architecture du LMD.

C.3.2.2.5 Les domaines disciplinaires concernés sont défi nis et organisés par niveau et en 
semestre.

Référence 3 : R.3.2.3 Les modalités de la formation continue sont clairement défi nies et 
accessibles, et elles sont respectées

4 critères :

C.3.2.3.1 Les conditions d’admission des apprenants sont défi nies (niveaux, effectifs,...) 
communiquées et accessibles à toutes les parties prenantes.

C.3.2.3.2 La validation des acquis d’expérience (VAE) est prise en compte dans l’admission 
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de la formation professionnelle continue.

C.3.2.3.3 Le programme des cours de formation continue est disponible, fl exible et accessible 
à toutes les parties prenantes (et sur le portail).

C.3.2.3.4 Les conditions d’admission et de poursuite d’études par les apprenants ainsi que 
les coûts de formation, sont communiquées et respectées.

CHAMP 3 : CH.3.3 ORGANISATION DE L’OFFRE DE FORMATION 
CONTINUE

Référence 1 : R.3.3.1 L’organisation pédagogique est clairement défi nie et conforme 
aux exigences du LMD

5 critères :

C.3.3.1.1 Des équipes pédagogiques fonctionnelles et compétentes sont mises en place en 
fonction des spécifi cités des apprenants.

C.3.3.1.2 Les enseignements sont structurés conformément aux exigences du système L.M.D.

C.3.3.1.3 Les objectifs de la formation sont présentés en termes de savoir, savoir-faire, savoir-être.

C.3.3.1.4 L’importance et les modalités de mise en stage et en apprentissage, dans la formation 
continue ont été spécifi ées.

C.3.3.1.5 Des modules de formation doctorale sont intégrés dans l’offre de formation continue

Référence 2 : R.3.3.2 L’encadrement pédagogique est adéquat

3 critères :

C.3.3.2.1 La formation est encadrée et dispensée par des enseignants qualifi és et compétents.

C.3.3.2.2 Les supports pédagogiques et documentaires, inclusifs, sont disponibles et fonctionnels. 
Ils tiennent compte des handicaps des apprenants.

C.3.3.2.3 Un encadrement adéquat et nécessaire est assuré aux apprenants.

Référence 3 : R.3.3.3 Les modalités d’évaluation des apprenants sont clairement          
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de la formation professionnelle continue.

C.3.2.3.3 Le programme des cours de formation continue est disponible, fl exible et accessible 
à toutes les parties prenantes (et sur le portail).

C.3.2.3.4 Les conditions d’admission et de poursuite d’études par les apprenants ainsi que 
les coûts de formation, sont communiquées et respectées.

CHAMP 3 : CH.3.3 ORGANISATION DE L’OFFRE DE FORMATION 
CONTINUE

Référence 1 : R.3.3.1 L’organisation pédagogique est clairement défi nie et conforme 
aux exigences du LMD

5 critères :

C.3.3.1.1 Des équipes pédagogiques fonctionnelles et compétentes sont mises en place en 
fonction des spécifi cités des apprenants.

C.3.3.1.2 Les enseignements sont structurés conformément aux exigences du système L.M.D.

C.3.3.1.3 Les objectifs de la formation sont présentés en termes de savoir, savoir-faire, savoir-être.

C.3.3.1.4 L’importance et les modalités de mise en stage et en apprentissage, dans la formation 
continue ont été spécifi ées.

C.3.3.1.5 Des modules de formation doctorale sont intégrés dans l’offre de formation continue

Référence 2 : R.3.3.2 L’encadrement pédagogique est adéquat

3 critères :

C.3.3.2.1 La formation est encadrée et dispensée par des enseignants qualifi és et compétents.

C.3.3.2.2 Les supports pédagogiques et documentaires, inclusifs, sont disponibles et fonctionnels. 
Ils tiennent compte des handicaps des apprenants.

C.3.3.2.3 Un encadrement adéquat et nécessaire est assuré aux apprenants.

Référence 3 : R.3.3.3 Les modalités d’évaluation des apprenants sont clairement          

défi nies et respectées

3 critères :

C.3.3.3.1 Les différents types d’évaluation à mettre en œuvre dans le cadre de l’offre de 
formation continue sont précisés et communiqués à toutes les parties prenantes (enseignants, 
organisations professionnelles, aux étudiants,…).

C.3.3.3.2 Les critères de notation sont précisés, diffusés et obligatoirement respectés.

C.3.3.3.3 Le mode d’évaluation et les modalités de délivrance des diplômes sont arrêtés et 
diffusés à toutes les parties prenantes (exemple sur le portail web…).

Référence 4 : R.3.3.4 Les enseignements font l’objet d’une évaluation régulière

6 critères :

C.3.3.4.1 Les objectifs de cette évaluation sont défi nis.

C.3.3.4.2 Les connaissances et les compétences acquises sont périodiquement évaluées.

C.3.3.4.3 Les progrès et réussites des apprenants sont régulièrement analysés en cohérence 
avec les enseignements.

C.3.3.4.4 Les employeurs sont régulièrement consultés.

C.3.3.4.5 Les curricula sont périodiquement révisés.

C.3.3.4.6 Les responsables des questions d’évaluation sont désignés et régulièrement consultés.

Référence 5 : R.3.3.5 Les enseignements sont évalués par les étudiants

 5 critères

C.3.3.5.1 Les objectifs de cette évaluation sont défi nis.

C.3.3.5.2 Un répertoire des critères à prendre en compte dans l’évaluation est élaboré.

C.3.3.5.3 Les objectifs, les critères et les modalités de l’évaluation des enseignements sont 
clairement défi nis.

C.3.3.5.4 L’évaluation des enseignements par les étudiants est effectivement réalisée.

C.3.3.6.5 Les résultats des évaluations sont pris en compte par les enseignants.
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CHAMP 4 : CH.3.4 INSCRIPTION DE L’OFFRE DE FORMATION CONTINUE 
DANS UN CADRE, LOCAL, NATIONAL ET INTERNATIONAL

Référence 1 : R.3.4.1 L’institution participe à des réseaux locaux, nationaux et              
internationaux ayant trait à la formation professionnelle continue

 3 critères :

C.3.4.1.1Les réseaux locaux, nationaux et internationaux ayant pour objet l’offre de formation 
sont identifi és

C.3.4.1.2 L’institution est enregistrée dans les réseaux qui lui sont les plus avantageux

C.3.4.1.3 Les dispositifs d’information et d’orientation au niveau national, régional et/ou      
international sont mis en place (portail Web, benchmarking, service de communication,…)

Référence 2 : R.3.4.2 L’offre de formation s’inscrit dans un cadre national et international

 3 critères:

C.3.4.2.1 L’offre de formation est en adéquation avec les besoins du marché de l’emploi au 
plan national et international

C.3.4.2.2 Un programme d’information et de sensibilisation des partenaires est disponible et 
exécuté.

C.3.4.2.3 Des apprenants (nationaux et internationaux) de tous les niveaux sont inscrits.

Référence 3 : R.3.4.3L’institution développe des partenariats et passe des conventions 
avec des établissements au plan local, national et international

 4 critères

C.3.4.3.1 Un poste permanent pour les relations extérieures existe et est fonctionnel.

C.3.4.3.2 Les partenaires sont identifi és et sélectionnés.

C.3.4.3.3 Des conventions inter-établissements et interprofessionnelles sont signées et mises 
en œuvre.

C.3.4.3.4 Des mobilités d’enseignants et d’étudiants, et des échanges de bonnes pratiques 
sont effectuées.
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 DOMAINE 4 : L’EVALUATION ET LA REVISION DES PROGRAMMES

CHAMPS REFERENCES CRITERES
CH.4.1 Évaluation des offres de formation continue 2 7

TOTAL 1 2 7

CHAMP 1 : CH.4.1 ÉVALUATION DES OFFRES DE FORMATION
CONTINUE

Référence 1 : R.4.1.1 Les programmes de formation continue font l’objet d’une éva-
luation et d’une révision régulière

 5 critères:

C.4.1.1.1 L’institution a un plan d’évaluation et de révision périodique des programmes en 
fonction des évolutions des métiers auxquels ils préparent.

C.4.1.1.2 Les enseignements sont évalués régulièrement et révisés.

C.4.1.1.3 Les étudiants sont associés aux évaluations des enseignements et des formations 
professionnelles.

C.4.1.1.4 Les analyses des résultats des évaluations analysés, diffusés et traduites en actions 
pour un positionnement dans les ranckings internationaux

C.4.1.1.5 Des modalités de coordination pédagogique sont mises en place à partir desbenchmarking, 
pour assurer la cohérence des contenus de formation.

Référence 2 : R.4.1.2 L’institution assure l’amélioration continue de la pédagogie

2 critères :

C.4.1.2.1 L’institution met à disposition des moyens didactiques appropriés aux spécifi cités 
des apprenants.

C.4.1.2.2 L’institution assure le développement de nouveaux moyens pédagogiques en fonction 
des spécifi cités des apprenants
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DOMAINE 5 : ÉVALUATION ET SOUTIEN AUX ETUDIANTS

CHAMPS REFERENCES CRITERES
CH.5.1 Évaluation des étudiants 4 15

CH.5.2 Le soutien aux étudiants 3 8

TOTAL 2 7 23

CHAMP 1 : CH.5.1 ÉVALUATION DES ÉTUDIANTS

Référence 1 : R.5.1.1 L’institution a une stratégie de validation des connaissances et 
des apprentissages tout au long des parcours de formation

3 critères :

C.5.1.1.1 L’institution dispose d’une stratégie de validation des connaissances et des apprentissages

C.5.1.1.2 L’institution diffuse et met en œuvre sa stratégie de validation des connaissances 
et apprentissages

C.5.1.1.3 L’institution approuve les procédures de vérifi cation des apprentissages (stages, 
mémoires et TP) des structures de formation.

Référence 2 : R.5.1.2 Les épreuves d’évaluation sont en cohérence avec les objectifs 
des connaissances et d’apprentissage

4 critères :

C.5.1.2.1 L’institution dispose d’objectifs, de critères et de modalités d’évaluation des enseignements.

C.5.1.2.2 L’évaluation des enseignements est clairement défi nie et effectivement réalisée.

C.5.1.2.3 Les outils d’évaluation des connaissances et apprentissages sont pertinents, fi dèles 
et valides.

C.5.1.2.4 Les résultats des évaluations sont pris en compte par les enseignants.
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Référence 3 : R.5.1.3 Les modalités de contrôle des connaissances et apprentissages 
sont objectives, équitables, fi ables, publiées et communiquées

4 critères :

C.5.1.3.1 Les objectifs, critères et modalités de l’évaluation des enseignements sont clairement 
défi nis par l’institution

C.5.1.3.2 Les modalités de contrôle des connaissances et apprentissages sont inclusives et 
équitables

C.5.1.3.3 Les procédures de contrôle des connaissances et apprentissages sont communiquées 
et vulgarisées.

C.5.1.3.4 L’institution contrôle l’effectivité de ces procédures de contrôle des connaissances 
et apprentissages.

Référence 4 : R.5.1.4 L’institution veille à ce que la proclamation des résultats des examens 
respecte les modalités et le calendrier établis

3 critères :

C.5.1.4.1 L’institution dispose de canaux fi ables de diffusion des résultats des examens.

C.5.1.4.2 L’institution vérifi e que les résultats des examens ont été publiés conformément aux 
dispositions en vigueur.

C.5.1.4.3 L’institution met en place des voies de recours pour les besoins de réclamation.

CHAMP 2 : CH.5.2 LE SOUTIEN AUX ETUDIANTS

Référence 1 : R.5.2.1 L’institution propose aux étudiants des services de soutien pédagogique 
visant à faciliter leur réussite

3 critères :

C.5.2.1.1 Un système de soutien adéquat à l’apprentissage des étudiants est organisé (exemple 
: tutorat, aménagement des cursus et des examens,…)

C.5.2.1.2 L’institution encourage et maintient la diversifi cation de ses ressources documentaires 
(notamment les ressources numériques) en fonction de ses besoins de formation
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C.5.2.1.3 Une formation à la recherche documentaire est organisée dans les services de 
documentation et bibliothécaire à l’attention des étudiants en fonction de leurs spécifi cités.

Référence 2 : R.5.2.2 L’institution favorise la participation des étudiants à la gestion 
institutionnelle

  2 critères : 

C.5.2.2.1 L’institution dispose de délégués d’étudiants par cycle de formation.

C.5.2.2.2 Les statuts de l’institution permettent la désignation de représentants d’étudiants        
(selon la nature des handicaps) dans les domaines défi nis par l’institution sous forme consultative.

Référence 3 : R.5.2.3 L’institution favorise l’insertion professionnelle des diplômés

5 critères

C.5.2.3.1 L’institution met en place des dispositifs variés et cohérents qui permettent d’associer 
les milieux économiques et socioculturels à sa politique de soutien à l’insertion professionnelle 
de ses diplômés

C.5.2.3.2 L’institution dispose d’un centre d’informations d’insertion professionnelle avec une 
liste actualisée de potentiels employeurs

C.5.2.3.3 L’institution évalue régulièrement ses dispositifs d’aide à l’insertion professionnelle 
de ses diplômés.

C.5.2.3.4 L’institution utilise les résultats des évaluations pour adapter son offre de formation 
aux demandes du marché.

C.5.2.3.5 L’institution favorise le maintien des contacts avec ses anciens étudiants via les 
alumnis et exploite leurs retours d’expérience dans un souci d’amélioration permanente.
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