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CHAMP 1 : CH11. LES MISSIONS DE L’ETABLISSEMENT ET SON 
POSITIONNEMENT STRATEGIQUE

Référence : R111. Les missions de l’établissement sont clairement défi nies, comprises et 
partagées en son sein

 3 Critères :

C1111.L’établissement connait son environnement national et local.

C1112.  Les missions de l’établissement sont clairement défi nies et toutes les  activités  
déployées s’y réfèrent. 

C1113. Les missions de l’établissement sont diffusées en son sein

Référence : R112. L’établissement s’est positionné en fonction du contexte local et         
international dans lequel il opère

2 Critères :

      C1121. L’établissement sait tirer parti des opportunités et des risques de son environnement.

C1122. L’établissement explicite une vision de son rôle dans la société́, au présent et dans 
le futur.

Référence : R113. L’établissement s’est doté d’une stratégie au regard de ses 
missions et de son environnement.

6 Critères :

       C1131 : Les orientations stratégiques sont identifi ables et en accord avec les missions et  
l’environnement dans lequel opère l’établissement. Elles se déclinent dans toutes ses 
activités.

C1132 : L’établissement dispose d’un système de gestion de données statistiques et 
de l’information.

C1133 : L’établissement a établi des partenariats en fonction de ses missions et de ses 
besoins 

DOMAINE 1: STRATEGIE ET GOUVERNANCE
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C1134 : Les principaux acteurs et partenaires sont associés à l’élaboration de la stratégie.

C1135 : Les valeurs de l’établissement sont défi nies, connues et partagées. 

C1136 : L’établissement évalue ses résultats au regard de ses objectifs.

CHAMP 2 : CH12. L’ORGANISATION INTERNE ET LA MISE 
EN ŒUVRE DE LA STRATEGIE

Référence : R121. L’organisation et le fonctionnement de la gouvernance sont au service 
du fonctionnement de l’établissement et de la stratégie adoptée 

5 Critères :

C1211 : Les structures et les acteurs de la gouvernance ont des attributions et des 
rôles défi nis, qui permettent la prise de décision et l’effi cacité́ des actions.

C1212 : La qualité des ressources humaines répond aux missions et aux   besoins 
de l’établissement.

C1213 : Les différentes catégories de personnels et les étudiants participent aux structures 
et aux processus de gouvernance.

C1214 : Les processus de décision stratégique sont explicites, organisées et effi caces. 

C1215 : L’établissement promeut le genre.

Référence : R122. L’organisation interne de l’établissement répond aux enjeux de son   
développement 

3 Critères :

C1221 : L’organisation des campus et des entités de formation et de recherche 
est cohérente au regard des forces de l’établissement et de sa stratégie.

C1222 : Le pilotage des activités repose sur une organisation effi cace et une défi nition 
des fonctions supports.

C1223 : Les entités de formation et de recherche et les entités administratives partagent 
les orientations stratégiques de l’établissement et participent à leur réalisation.
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CHAMP 3 : CH13. IDENTITE ET COMMUNICATION DE 
L’ETABLISSEMENT

Référence : R131. L’établissement affi rme son identité́ et développe une politique               
cohérente de communication

5 Critères :

C1311. L’établissement développe une politique de communication structurée, fi able 
et s’appuyant sur les médias les plus adaptés à la cible et au contexte.

C1312. L’établissement défi nit une politique de communication interne, au service de 
sa stratégie. Il délivre également une information pertinente sur les analyses 
prospectives et les éléments majeurs de programmation.

C1313. Les outils d’expression de l’identité́ de l’établissement sont coordonnés ; ils 
développent l’adhésion des personnels et des étudiants et l’implication des 
entités internes.

C1314.  La communication interne contribue, sous des formes variées, à l’information 
des personnels et des étudiants et favorise leur implication ; elle est intégrée 
à la vie de l’établissement.

C1315. La communication externe de l’établissement, comme celle de ses entités 
internes, est cohérente, dans ses modalités et dans ses contenus, avec la 
stratégie ; elle est adaptée aux différents publics auxquels elle s’adresse.

 

CHAMP 4 : CH14. AUTONOMIE, HYGIENE, SECURITE ET 
ENVIRONNEMENT DE L’ETABLISSEMENT

Référence : R141. L’établissement affi rme son autonomie et développe une politique de 
recrutement des étudiants indépendamment des affectés de l’Etat.

3 Critères :

C1411. L’établissement dispose de ressources propres pour assurer son autonomie 
fi nancière 

C1412. L’établissement recrute des étudiants afi n d’assurer son autonomie.

C1413. L’établissement démontre son autonomie par sa capacité à mobiliser des 
ressources externes.



13

Référence : R142. L’établissement veille à la sécurité des personnes et des biens 

2 Critères :

C1421. L’établissement dispose d’une politique de protection des personnes et des 
biens en rapport avec la réglementation en vigueur (Hygiène, Sécurité et 
Environnement).

C1422. L’établissement effectue des simulations d’évacuation en cas d’incendie
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CHAMP 1 : CH21. LA POLITIQUE DE LA FORMATION

Référence : R211. L’établissement a défi ni une politique de formation intégrant la                            
dimension compétence  

 5 Critères :

C2111. Les axes stratégiques en matière de formation sont adaptés aux forces de 
l’établissement et aux besoins de développement national (PND, PNR et 
PPU).

C2112. L’architecture de l’offre de formation est lisible et les entités en charge de sa 
mise en œuvre sont identifi ées.

C2113. Les missions et responsabilités des différents acteurs des activités de formation 
sont clairement défi nies et reconnues.

C2114. Les ressources humaines et matérielles affectées aux activités de formation 
sont défi nies. (A préciser dans le guide)

C2115. Par le développement de relations ou d’alliances, l’établissement intègre son 
offre de formation, initiale et continue, dans son environnement local, et conforte 
l’attractivité́ de celle-ci aux échelles nationale, régionale et internationale.

 
Référence : R212. La politique de formation de l’établissement intègre des modalités 
d’enseignement adaptées à ses divers publics

3 Critères :

C2121. Les modalités de formation mises en œuvre (initiale, en apprentissage, en 
alternance, continue ; multidisciplinaires, à distance, innovantes) prennent 
en compte la diversité́ des étudiants et de leurs besoins.

C2122. L’établissement met à disposition de ses étudiants un environnement de travail 
approprié, pour les activités d’apprentissage et d’enseignement, notamment 
l’Environnement Numérique de Travail, la logistique, les équipements, et les 
infrastructures

DOMAINE 2 : FORMATION ET RECHERCHE
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C2123. L’établissement développe une politique d’innovation pédagogique et adapte ses 
méthodes d’enseignement en faisant appel notamment aux outils et ressources 
numériques nécessaires.

Référence : R213. Le pilotage et l’organisation des activités de formation 
permettent à l’établissement d’atteindre ses objectifs

2 Critères :

C2131 : Le soutien aux activités de formation est effi cacement organisé, du niveau 
de l’équipe dirigeante jusqu’aux équipes pédagogiques.

C2132 : L’établissement connait et gère l’ensemble des ressources humaines, fi nancières 
et matérielles des structures de formation.

Référence : R214. L’établissement dispose des règles prédéfi nies et publiées concernant 
l’admission et la progression des étudiants, la reconnaissance et la certifi cation de leurs 
acquis

5 Critères :

C2141. L’établissement met à disposition des étudiants une documentation expliquant 
la qualifi cation obtenue, et les acquis de l’apprentissage.

C2142. Les procédures d’admission sont adaptées aux objectifs de formation.

C2143. Les procédures de reconnaissance des diplômes sont adaptées aux objectifs de 
formation. 

C2144. Les procédures de mobilité́ des étudiants sont adaptées aux objectifs de formation.

C2145. Concernant l’évaluation des étudiants, les critères et méthodes sont publiés 
à l’avance. Les étudiants bénéfi cient d’une procédure de recours offi cielle.

Référence : R215. L’établissement suit et diffuse ses résultats, et met en œuvre des 
dispositif s d’évaluation et de management interne de la qualité

5 Critères :

C2151. Des informations complètes sont régulièrement publiées sur les offres de 
formations.

C2152. Les résultats de l’activité́ de formation sont suivis régulièrement, décrits objectivement et 
rendus publics.
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C2153. L’établissement a mis en place une évaluation des programmes de formations 
et de leur contenu, impliquant les étudiants.

C2154 bis. L’établissement prend en compte les résultats des évaluations et en assure 
le suivi.

C2155. L’établissement a mis en place une politique de révision périodique des  
programmes de formations.

CHAMP 2 : CH22. LA POLITIQUE DE LA RECHERCHE

Référence : R221. L’établissement a défi ni une politique de recherche 

6 Critères :

C2211. La politique de recherche de l’établissement contribue au développement 
économique et socioculturel de son territoire, et partant, celui du pays.

C2212. Les orientations scientifi ques sont défi nies. Elles répondent aux missions de 
l’établissement et sont en adéquation avec sa stratégie.

C2213. Les équipes ou laboratoires de recherche sont identifi és et strucurés sur 
le plan organisationnel conformément aux textes en vigueur.

C2214. Les missions des acteurs de la recherche sont clairement défi nies et reconnues.

C2215. Les ressources humaines, matérielles et fi nancières affectées à la recherche 
sont défi nies.

C2216. L’établissement se positionne dans le contexte national et international de la 
recherche ; il s’implique dans les structures ou réseaux nationaux et internationaux.
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CHAMP 3 : CH23. LE LIEN ENTRE RECHERCHE ET FORMATION

Référence : R231. Les politiques de recherche et de formation sont articulées et 
adaptées aux missions et à la stratégie de l’établissement

3 Critères :

C2311. Les modalités d’articulation des politiques de recherche et de formation sont 
adaptées en fonction, notamment, des disciplines, des types de recherche 
ou des niveaux de formation, et de la nature des activités concernées.

C2312. Dans le cas où l’établissement a défi ni une politique de formation au niveau 
Doctorat ou écoles doctorales, celle-ci s’appuie sur la force du lien 
enseignement-recherche.

C2313. La politique de recrutement de personnels contribue à entretenir le lien entre 
recherche et formation.

Référence : R232. Le pilotage de la recherche permet à l’établissement d’atteindre ses 
objectifs 

4 Critères :

C2321. L’établissement dispose d’une instance en charge de la mise en œuvre de la 
stratégie et de la structuration de la recherche.

C2322. Les instances de décision pour l’affectation des moyens à la recherche sont 
clairement défi nies et leur fonctionnement est transparent

C2323. Les services en charge du pilotage de la recherche disposent d’outils de 
suivi de l’activité́ de recherche.

C2324. Des processus d’évaluation interne des activités de recherche sont mis en 
œuvre en lien avec la politique de la recherche.
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Référence : R233. L’établissement conduit une politique adaptée de valorisation et de 
diffusion des résultats 

   6 Critères :

C2331. L’établissement défi nit une politique de valorisation adaptée aux opportunités 
de l’établissement, à ses forces et à son environnement.

C2332. L’établissement assure le suivi de la valorisation.

C2333. L’établissement développe une politique de communication sur ses activités de 
valorisation et sur son offre de services à destination du monde économique et 
socioculturel.

C2334. L’établissement développe une politique de valorisation conforme à la vision 
du MESRS et aux textes en Vigueur.

C2325. Les équipes et les ressources humaines de l’établissement sont identifi ées 

C2326. L’établissement développe un pôle d’innovation (ex. les start-up).
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CHAMP 1 : CH31. LES PARCOURS DES ETUDIANTS : 
DE L’ORIENTATION À L’INSERTION PROFESSIONNELLE

Référence : R311. Les parcours des étudiants, depuis leur orientation jusqu’à leur 
insertion professionnelle, sont organisés et adaptés à leurs besoins en formation pour 
favoriser leur réussite

7 Critères :

C3111. L’établissement développe des actions cohérentes d’information et d’orientation 
des lycéens et des étudiants.

C3112. L’établissement décline une politique d’information et d’accueil des différents 
publics étudiants à tous les niveaux de formation. Cette politique comprend 
des dispositifs adaptés aux publics spécifi ques notamment les étudiants en 
situation de handicap.

C3113. L’établissement assure un système effi cace de suivi de mise en stage et de 
soutenance.

C3114. Une politique de détection des diffi cultés, d’aide à la réussite et d’accompagnement 
des différents publics étudiants est défi nie et mise en œuvre au sein des entités de 
formation.

C3115. L’insertion professionnelle des étudiants est préparée, tout au long de leur 
parcours. L’établissement en assure également le suivi.

C3116. L’établissement favorise le maintien des contacts avec ses anciens étudiants via 
les alumni et exploite leurs retours d’expérience dans un souci d’amélioration 
permanente.

C3117. L’établissement met en place des dispositifs variés et cohérents qui permettent 
d’associer les milieux économiques et socioculturels à sa politique de soutien 
à l’insertion professionnelle.

Référence : R312. Les modes de gouvernance de l’établissement incluent la participation 
active des étudiants à différents niveaux 

2 Critères :

C3121. L’établissement soutient et reconnait l’engagement étudiant dans la gouvernance, 
ainsi que dans la vie associative et les activités culturelles et sportives.

DOMAINE 3 : PARCOURS DE L’ETUDIANT
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C3122. Les étudiants sont associés à la politique de formation de l’établissement. 
Ils sont partie prenante en matière d’évaluation et de management interne 
de la qualité.

 CHAMP 2 : CH32. RESSOURCES POUR L’APPRENTISSAGE

Référence : R321. L’établissement déploie une politique d’information et de                        
documentation en appui à ses activités de formation et de recherche

           3 Critères :

C3211. L’établissement connait ses ressources documentaires et dispose d’un catalogage 
complet, actualisé et accessible.

C3212. La diversifi cation des ressources documentaires (notamment les ressources 
numériques) répond aux besoins de la recherche et de la formation.

C3213. Les infrastructures techniques et logicielles/numériques contribuent à garantir la 
qualité́ de l’information et de la documentation du service. 

 CHAMP 3 : CH33. ENVIRONNEMENT DE L’APPRENTISSAGE

 
Référence : R331. L’établissement contribue à créer un environnement d’apprentissage                                             
favorable aux étudiants.

         4 Critères :

C3311. L’établissement développe une stratégie de qualité́ de la vie étudiante incluant 
l’accueil et l’hébergement des étudiants, les activités culturelles et sportives, 
les services de veille sanitaire et de médecine préventive, de lutte contre les 
nuisances sonores

C3312. L’établissement crée les conditions d’épanouissement qui prennent en 
compte la diversité des apprenants (handicapés,…)

C3313 Les actions en matière de vie étudiante sont pilotées par les autorités 
compétentes et connues des étudiants

C3314. La politique d’allocation des moyens - fi nanciers, matériels et humains à la 
vie étudiante traduit les engagements de l’établissement ; elle associe les 
étudiants.
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CHAMP 1 : CH41. POLITIQUE QUALITÉ ET AMÉLIORATION 
CONTINUE

Référence : R411. L’établissement adopte une politique de la qualité́ adaptée à sa stratégie   

4 Critères :

C4111. La politique qualité́ est portée par l’équipe de direction et partagée au sein de 
l’établissement ; elle défi nit des objectifs et des modalités adaptées à sa stratégie 
et rendues publiques.

C4112. L’établissement organise le suivi du résultat de ses activités, y compris par 
des dispositifs d’autoévaluation, d’évaluation externe périodique, et d’analyse 
prospective. Il met en œuvre des actions correctrices effi caces.

C4113. L’établissement alloue les ressources humaines, matérielles et fi nancières nécessaires 
au soutien de sa politique qualité́.

C4114. L’amélioration continue fait partie de la stratégie de l’établissement.

Référence : R412. L’établissement dispose d’un système d’assurance qualité.

3 Critères :

C4121. L’établissement prend des mesures qui soutiennent l’assurance qualité et 
contribuent à l’amélioration de l’enseignement et de la recherche. 

 L’enseignement et la recherche sont régulièrement évalués et adaptés en         
fonction des résultats obtenus et tout autre élément pertinent. 

C4122. L’établissement a mis en place un dispositif interne d’assurance qualité avec 
des règles et des procédures permettant la garantie et l’amélioration de la 
qualité des activités de gouvernance, de formation, d’enseignement et/ou 
de recherche.

C4123. Les responsabilités et les processus relatifs à la gestion de la qualité sont 
consignés par écrit.

DOMAINE 4 : QUALITE ET ETHIQUE
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Référence : R413. L’établissement a mis en place des mécanismes pour prévenir et/ou 
résoudre les confl its.

2 Critères :

C4131. L’établissement a mis en place des mécanismes de prévention et de gestion 
des confl its.

C4132. L’établissement dispose d’une instance de médiation qui comprend toutes 
les parties prenantes.

CHAMP 2 : CH42. ETHIQUE ET DEONTOLOGIE

Référence : R421. L’établissement a une politique d’éthique et de déontologie

6 Critères :

C4211. L’établissement a élaboré et mis en œuvre une charte d’éthique. 

C4212. L’établissement a défi ni ses valeurs et les promeut.

C4213. Les règles de gouvernance sont défi nies, claires et diffusées

C4214. L’établissement a défi ni des mesures anti-fraude et/ou anti-corruption

C4215. L’établissement promeut l’égalité́ de traitement de ses personnels et de ses étudiants.

C4216. L’établissement a mis en place des procédures d’appel et de recours en cas 
de manquement à l’éthique.
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